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Nombre del servicio social: CUIDADO TRANSITORIO DIA - NOCHE

Unidad Operativa: CUIDADO TRANSITORIO QUIROGA

Estrategia:

Lote/Zona: 18

Nombre y apellidos:

ALDEMAR ORTEGA

C.C: 4774276 Edad: 79 Teléfono: N/A

Fecha

Atencion individual

04/08/2025

En la mafiana a la hora de recibir los elementos que el servicio facilita a las personas mayores
todos los dias para el mantenimiento de su higiene personal, el sefior Aldemar hace la
devolucién de los mismos para ser enviados al servicio de lavanderia se evidencié que la toalla
estaba con manchas de sangre, se le solicito que por favor fuese mas cuidadoso con los
elementos del servicio, se le pidi6 que como en la noche se le entrego una toalla limpia lo
minimo que deberia hacer es devolverla en condiciones aceptables, la persona mayor se
molesté manifestando “asi me la entregaron anoche, es que aqui no les pagan a las de la
lavanderia para que laven” se le explico que si tenia dudas al momento de recibir los elementos
para su higiene personal debia revisar y en caso de que estuviesen en malas condiciones
como lo estaba afirmando referirlo al profesional de turno, el sefior Aldemar continua muy
molesto indicando iria hasta SDIS y pondria la queja, se le socializo que como €l es participante
del servicio tiene también la corresponsabilidad con la utileria que hace parte del servicio para
su uso personal.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




